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Galvanoplastie, ce terme qui peut
paraitre plutdt barbare pour le pro-
fane signifie : "déposer par voie
électrique ou électrochimique un
métal sur un support pour le déco-
rer, le rendre plus résistant ou amé-
liorer ses caractéristiques”. Voila
'une des facettes du secteur que
dirige M. Sylvain Boursault a la di-
vision Métiers d'Art.
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quelques mois. Pour le moment, Mile Villard et Mme Engelke (de la
section chimie dirigée par M. Régnault) sont encorg en train de peau-
finer et de moderniser les gammes de fabrication.

Que sont ces ors liquides? Il s'agit de toute une série de produits
contenant de ['or que I'on déposera par cuisson sur de la porcelaine,
du cristal, du verre et de la céramique.

Les clients potentiels de ces produits sont bien connus de Ia Division
Métiers d'Art, puisqu'ils sont déja clients pour d'autres produits (or-
décors et ors laminés pour Saint-Louis et
Baccara, anodes d'argent pour Guy Degrenne
par exemple).

E L'ARTISAN A
LA MULTINATIONALE

A propos de clients, justement, ce qui fait 'une
des richesses du département Galvano, c¢'est I'extraordinaire diversi-
té de sa clientele.

Du petit artisan, qui travailie
seul, d'une maniere tradition-
nelle, telle qui I'a toujours vu
faire par son pére, et méme
parfois par son grand pre, a
|a multinationate de 2000
personnes avec ingénieurs
de production, ingénieurs
de méthodes et acheteurs
professionnels, tout est pos-
sible!

[l est certain que I'approche
commerciale n'est pas la
méme, et que les commergants
du département Galvano ne
peuvent avoir la méme attitude,
ni la méme conversation avec
I'argenteur qui lui offre un ver-
re de cidre sur le coin de la
cuve de ringage, qu'avec
I'acheteur principal d'une
Thomsonl...

|| s'agit certainement d'un des
plus grands attraits de ce département, pour lequel it n'y a pas de pe-
tit ou de gros client, et pour lequel 1a politique de service est I'un
des moyens de se démarquer de la concurrence. Une politique de
service a tous les niveaux : disponibilité de 1a marchandise, rapidité
de livraison, adaptation des produits aux besoins éventuels du client
grdce au labo de recherche, grande qualité de I'accueil.

Politique mise en oeuvre par {'intégralité de I'équipe du département,
0U chacun a son r8le a jouer pour que le
client soit satisfait!

| NE PETITE EQUIPE

| Comme tous les départements de Ia Division
/ Métiers d'Art, Galvano est découpé géographi-
quement en unités commerciales : Bordeaux,
Paris, Lyon, Marseille, Nice, Strasbourg et Toulouse.

Galvano est une des plus petites équipes de 1a division avec 6 per-
sonnes seulement, si I'on ne prend en compte que le personnel dont
c'est a tache principale.

Siiverio Lopez, gere les stocks parisiens du département : com-
mandes aux usines, réception et contréle des livraisons des usines,
préparation des commandes des clients et des succursales, ainsi que
e . e e e |
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Jean-Claude Huguet et Christian Ruquier devant fe DOMINOf



Pascale Frémin,

Christian Ruquier, Sylvéria Lo-
pez (de dos), Jean-Claude Hu-

guet s’entretiennent avec Sylvain |

Boursault.

{35 ‘

y

I SITARE
Jeanine Réant.

des statistiques relatives a I'évolution des consommations des diffé-
rents produits.

Jeanine Reant, accueille au guichet ou au téléphone les clients
parisiens, notamment en matiére de sels d'or ou d'argent.

Pascale Frémin, réalise la méme tache pour les anudes d'argent et
de platine ainsi que pour les sels qui sortent un peu de l'ordinaire. En
outre, elle prend en charge tout I'aspect "administration des ventes"
avec le suivi administratif des clients et du stock parisien.

Jean Claude Huguet, nouvellement arrivé, chimiste de formation,
prend en charge, petit a petit, les relations commerciales avec la
clientéle parisienne.

Christian Ruquler, également chimiste de formation, gére les re-
lations commerciales du département qui comportent des actions a
caractere technique (juste avant de faire intervenir la compélence du
labo de recherche, notamment en matigre de récupération). Il appor-
te son soutien aux directeurs de succursales qui assurent e
Commercial du département sur leur zone géographique.

Jean Muller, gére (2 moitié de son temps) les relations commer-
ciales avec la clientle du sud-est.

Enfin Sylvaln Boursault, assure la responsabilité du département
commercial, il suit particuligrement les "grands comptes”, et est no-
tamment responsable des marges réalisées par le département, il lui
incombe donc :

* de dynamiser I'équipe pour que chacun y donne le meilleur de soi
en y trouvant un maximum de satisfaction

* (e développer les relations les plus étroites possibles avec les
unités de fabrication, mais aussi les ingénieurs de Recherche et
Développement

* de veiller a la cohérence de la politique commerciale du départe-
ment sur le territoire national

* de survelller globalement I'évolution des marchés et des produits
pour que ceux de [a maison soient toujours leaders

* de participer a une harmonisation de nos relations avec les filiales
étr_?n_gt‘ere& notamment HDZ, HR et SEMPSA qui ont des activités si-
milaires.

A celte petite équipe il faut ajouter Fazla Bouibeb, c1ui bien que
faisant partie du service de M. Person, prend en charge les relations
administratives a ['export, qui ne sont pas négligeables et sont en
plein développement actueilement.

Petite équipe donc, mais motivée! Et il faut '8tre dans ce genre de tra-
vail o0 Ia plupart des produits vendus sont trés courants, et peuvent
se trouver sans difficultés ailleurs qu'au CLAL. Autre caractéristique
de ces produits : 1a plupart sont trés dange-
reux.

La grande majorité des produits commercialisés par le
département Galvano sont extrémement dangereux,
car s'ils ne sont pas acides ils contiennent des cyanures, dont Ia ré-
putation n'est plus a faire!

“Corrosif, irritant pour 1a peau et pour les yeux, dangereux a inhaler" :
telles sont {es mentions habituelles portées sur les emballages.
Avertissements certainement pas inutiles, mais qui génerent des com-
plications de commercialisations dues aux contraintes de transport
qui ne sont pas toujours compatibles avec une politique de service.
Dans ces conditions, vous comprendrez aisément que |'on ne puisse
vendre de I'aurocyanure comme des cacahugtes ou des enveloppes et
c'est bien ce qui motive toute I'équipe du département Galvano de la
Division Métiers d'Art du CLAL!

- e —



LA GALVANOPLASTHE I

La galvanoplastie désigne la méthode utilisée pour dépo-

ser par voie électrolytique (voir croquis) un dej:lﬁt métal- GENERATEUR DE COURANT
lique pour assurer au support

« un aspect décoratif (argenture, dorure, rhodiage, etc...;
« une protection contre 'oxydation (I'or est inaltérable
* une résistance contre I'abrasion (rhodiage).

Le métal d'apport sous forme lonique (sel) est soumisa
une réaction électrochimique (réduction) qui le porte &
I'état métallique au voisinage de la cathode {surface de la
piéce a revétlr,.

L'anode sera le siége d'une ou de plusieurs réactions
d'oxydation, elle peut dtre soluble (anode d'argent) ou In-
soluble (anode de platine).

Un bain d'électrolyse est constitué :

o d'un sel métallique (aurocyanure, cyanure d'argent,
etc...) ELECTROLYTE
« de sels conducteurs (cyanure de potassium)
« de mouillant (teepol, etc...)

o d'additifs divers (brillanteur, efz...).

|
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Le Salon International des Traitements de Surfaces est
une manifestation organisée tous les deux ans.

Ce salon est organisé en 6 zones d'Intéréts :

¢ nettoyage et préparation des surfaces

« peintures et revétements

+ sous-traitance

o contrdle et automatisation

o fraltement de la pollution

« métallisation. , Ji AR
Le stand du département Galvano, a cheval sur les zones ® SR
métallisation et traitement de la pollution voulalt &tre un e
stand de notoriété, message des diftérents services que W
peut apporter le CLAL a notre clientéle. - s
Blanc, vert d'eau, et gris sourls, avec Ia photo d'une cas- _ . e
cade de 5 métres de haut, notre clientéle nous a dit I'avolr 7 R 1 B
ressenti comme un stand de fraicheur et d'accueil! - It L
Pour le département Galvano (dont c'est la seule exposi- = ol B P
tion!) Ie bilan a été tres positif : Christian Ruquier et Marie-Antoinette Piperello
o prés de 1100 visites en 5 jours, {(I'hétesse) avec deux clients.

« 110 contacts nouveaux pris,

o plus de 40 demandes d'essai de “Dominor".

A noter : la participation de Mile Hemsen de HDZ, qui nous
a permis de mleux présenter notre maison comme une
maison EUROPEENNE.

5 wog deedicts safent e 0%
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[Dnvnsnon Alrgem Industniel

1 délai

Et cette satisfaction réside autant de leurs fournisseurs des délais

dans l'utilisation d'un produit DanS I'enVironnement international OU plus fiables et 18 % des délais
conforme aux spécificités atten- ’ ' TP . plus fiables et plus courts. Ces
dues que dans la performance S exerce I aCtl\”te lndUStrlelle de notre chiffres sont significatifs et mon-
commerciale de la société qui époque |a CompétltIVlté deS entreprises trent que trés peu d'entreprises

livre ce produit. La notion de sont satisfaites de leurs fournis-

qualité, de nos jours, est pas  g&  caractérise essentiellement par la seurs ! Parmi les critéres de

seulementlide & la” qualité intrin- ; ; - cheix d'un fournisseur, la qualité
seque ” du produit, mais plus Satisfaction du client. du service prend, dans certains
largement & la " qualité du ser- cas, le pas sur le prix. Il existe
vice . Et, sous cet aspect, le donc des parts de marché &

conquérir en améliorant la fiabi-
lité des engagements pris.

délai représente une part impor-
tante du service demandé aux
fabricants. ” Un délai respecté
est plus important qu'un délai
court”... qui ne serait pas
tenu !

—

LT N

PLUS FIABLE
ET PLUS COURT

Un récent sondage révéle que
69 % des entreprises attendent




Division Argent Industriel

LA CHASSE
AUX DELAIS

Depuis I'an dernier, la Division
Argent Industriel a lancé I'opé-
ration " Défi-Délai ”. Le but ?
Réduire les temps de réponse,
respecter les délais annoncés,
bref diminuer le nombre des
commandes en retard. Nous
sommes-nous déja posé la ques-
tion ; quelle est la part du temps
" actif " dans le cycle de fabrica-
tion d'un produit ? Par ” temps
actif ", entendez :prise de la
commande, traitement de la com-
mande, fabrication, contrdle,
emballage, livraison. Le temps
restant dit "’ temps passif ” (atten-
te pour approvisionnement, at-
tentes administratives, repnses,
manutention,...}, est-il plus ou
moins important que le temps
actif ?

La chasse aux délais doit &tre
menée partout et par tous, depuis
la prise de commande jusqu’a
I'expédition. Une information
qui reste sous le coude, une
mauvaise exploitation des infor-
mations de linformatique entral-
nent, au méame titre qu'une mau-
vaise qualité en fabrication, des
délais supplémentaires préjudi-
ciables a la qualité du service.
Chaque " petit délai supplémen-
taire ™ s'ajoute au précédent...
et 14 aussi, les petits ruisseaux
font les grandes riviéres.

Rl |

_

L'APPLICATION

Comment a-t-on procédé dans
la Division pour que les choses
s'améliorent ? D'abord, chaque
secteur {le service commercial,
les ateliers, les magasins) a éta-
bli un état des lieux : * son niveau
de performance”. Puis, des
" indicateurs ” ont été définis :
1 - Taux de fiabilité:

Nombre de commandes soldées
dans le délai accepté/Nombre
de commandes totales acceptées
dans le délai.

2 - Nombre de commandes en
retard.

Chaque atelier, chaque service
de la Division suivent |'évolution
des chiffres, semaine par se-
maine. L'informatique représente
une aide précieuse pour cela.
Les résultats sont affichés sur
des tableaux a la vue de tous. Un
logo a méme é1é retenu rappe-
lant I'enjeu! |l figure sur chaque
document ayant trait & I'opéra-
tion {voir photos].

Des groupes de travail ont été
créés dans chaque secteur. Leur
mission au cours de réunions
réguligres : définir les actions a
entreprendre pour atteindre les
objectifs fixés. L objectif final:
qu’il n'y ait plus aucune dérive
par rapport au délai accepté par
la Division : * ZERQ-DELAI " PAR
RAPPORT AU DELAI ACCEPTE.
Il s’agitla d’'une opération & fong
terme. Pour atteindre I'cbjectif
final, la régle est de diviser par
deux, chaque semestre, ['écart
entre la situation actuelle et la
situation souhaitée.

Les résultatls obtenus pendant
les six premiers mois sont signi-
ficatifs et encourageants. |l faut
toutefois rester vigilant pour évi-
ter que réapparaissent les’ inef-
ficacités * supprimées. Un effort
coordonné de toutes les fonc-
tions de la Division est néces-
saire. Mais le résultat sera
payant, n'en doutons pas.

Une affaire & suivre donc...

Un examplalconcreudes consi-
gnes mises an p!aca B Funtenay ]
--édltlon at d:ffusnon aux chefs
d’at_eller at au nontrble-emballage
des DAP* & Iwrer pourla samains

n “'ll.lrs et Ias aemamé’ﬁ:&

lﬂ"'_n&""_"!ﬁm.:.\! E
'rnathues (techmquesmu d' orga-
fmsatmn) dans chaquagsecteur,

‘DAP- dama de:d‘appmmqnnnemam M

M. Brun et M. Le Tellier devant
le panneau d'affichage.

Le panneau d’affichage avec le
logo de la Division Argent Indus-
triel et le fogo "~ Défi-Délai .
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M. de Boissieu vient de quitter
le CLAL La Division Métaux Spé-
ciaux a tenu a lui rendre hom-
mage pour cette longue et fruc-
tueuse collaboration. Quoi de
mieux que cet article dans CLAL-
INFO ? 40 ans, en effet, cela se
célébre |

GUEULETON
MEMORABLE

M. de Boissieu a commencé &
travailler pour les Etablissements
Louyot [e 2 mai 1950. A I'épo-
que, il avait é1& embauché par
M. David, agent indépendant.
Celui-ci commercialisait les pro-
duits métaux spéciaux dans la
région lyonnaise depuis 1946.
Son premier souvenir de Bornel
remonte 4 novembre 1950. Tous
les ans, la famille Louyot organi-
sait une grande fate. Tout le
personnel y participait M. de Bois-
sieu garde notamment en mé-
moire un " grand gueuleton ”
vraiment hors du commun | |l
succeéde peu de temps aprés 3
M. David. |l prend en charge
{seul I} toute la commercialisa-
tion des produits cupronickels
dans la région Rhdne-Alpes. Il
exerce la fonction de VAP multi-
cartes. La relation avec les Eta-
blissements Louyot représente
40 % de ses portefeuilles. Ce qui
est assez important !

FUSION

En 1957, le CLA fusionne avec
Louyot. Cela ne change rien pour
M. de Boissieu. |l conserve an
effet les mémes interlocuteurs.

M. Henri de Boissieu a commercialisé
pendant 40 ans les produits de la Divison
Métaux Speciaux, dans la région lyon-
naise. Sa longue expérience, marquée

par des époques trés différentes, son

statut de VRP, lui conférent une position
originale au sein du CLAL.

Un métier - Un homme

VR I

L'ancien secrétaire général des
Etablissements Louyot devient
alors le nouveau responsable du
service commercial. La collabo-
ration a toujours été agréable
avec les responsables succes-
sifs du service commercial.
M. de Boissieu souligne égale-
ment gu'il a toujours connu
d'excellents rapports avec le per-
sonnel du CLAL Professionnel-
lement parlant, il se souvient
avoir vécu quelques belles an-
nées de 1969 a 1975, La com-
mercialisation des produits lami-
nés i base de cuivre et de nickel
en région lyonnaise était alors
une activité trés rentable. Seule
déception : n"avoir pu réussir 3
imposer le nickel sur le marché
de la galvanoplastie !

DES CONTREES
RECULEES

Cette bonne collaboration cepen-
dant n'empéche pas toutes les
difficultés. En effet, tant de diver-
sité dans les produits et dans
les matériels n'ont pas toujours
permis d'obtenir une qualité ou
des délais irréprochables | On
note toutefois -rajoute M. de Bois-
sieu- une amélioration notable
de ces 2 pdles ces dernigres
années |

L'activité de VRP a conduit
M. de Boissieu & arpenter
8 départements (Ain, Ardéche,
Drome, Isére, Loire, Haute- Loire,
Rhone et Sadne et Loire). Avec
parfois des “ contrées assez
reculdes " | Ainsi, il a été le seul
représentant a fournir pendant
20 ans les bijoux Le Gros, une
petite entreprise du Chelard, en
Haute Ardéche !

M. de Boissieu s'est fait une
spécialité dans les métaux spé-




Un métier - Un homme

ciaux. Parmi ces cartes, il possé-
dait également celle de la Tréfi-
lerie des Vosges (TDV]). mais
surtout celle de la Tréfilerie de
Channy {rachetée par Thamson).
Ainsi, la collaboration avec cette
derniére assurait jusqu'en 1988
une bonne partie de son activité
et justifiait I'emploi de 4 per-
sonnes | Son activité totale, dont
la majorité le long du couloir
rhodanien, lui permet de reven-
diquer plus de 200 clients, Les
plus connus ? Eh bien, on peut
citer Crouzet (devenu secteur
avionique), Merlin-Gérin, les bi-
joux GLou F. . A,

LE METIER
EVOLUE

Le métier de VRP, selon
M. de Boissieu, a beaucoup évo-
lué, Son prédécesseur travaillait
avec beaucoup de petites cartes.
Selon lui, il est préférable de ne
pas trop se diversifier, méme
lorsque la tentation est grande.
La vertu d'un VRP: c'est bien . .
s'organiser, a?:oir un classement ' A De g & digM. de Boissieu.
ki ! ol i M Viaud M. Tomczak et
irréprochable et bénéficier du : M. Dufey

soutien d'une bonne secrétaire,
Cette recetle parait excellente
car M. de Boissieu posséede a
son actif le privilege de n'avoir
jamais connu de litige avec ses
fournisseurs |

Iy a 2 ans, la collaboration avec
Thomson-cuivre prenait fin. En
1991, celle avec notre Division
Métaux Spéciaux s'arréte égale-
ment. M. de Boissieu ne prend
pas sa retraite pour autant I
souhaite, en effet, continuer jus-
qu'en 1992, en conservant cer-
taines de ses cartes. Un seul
changement majeur cependant :
il travaillera désormais tout seul.
Avec 3 précieux alliés : fax, répon-
deur et téléphone de voiture |

L

M. de Boissieu s'appréte a ouvnr
le cadeau offert & F'occasion de
son depart.

A Tlavenir, la succession de
M. de Boissieu sera assurée par
M. Jean-Loup Boissard. Ce der-
nier représentait les produits
métaux spéciaux dans 'Ain, le
Jura et les Savoies.

Aujourd hui, nous remercions
M. Henri de Boissieu pour cette
longue participation aux activités
commerciales du CLAL |




Le 1°* groupe de travail démarre
en juin 89. Il rassemble des
membres du personnel de tous
les secteurs de 'usine. Les pre-
miers mois de travail -4 raison
d'une réunion hebdomadaire-
permettent d’ établir un état pré-
cis de la situation.

e At
= i

FAIRE DE
ECONOMIES

IR Ty

Le groupe, animé par le respon-
sable des Méthodes de |'épo-
que, procéde & diverses inter-
views. |l publie ensuite un ” livre
blane ”. Une sorte ” d'état des
lieux " qui permet de donner
des pistes & suivre pour faire des
économies.

Plusieurs sous-groupes sont alors
constitués avec une tiche pré-
cise : recyclage des emballages,
récupération des plaquettes ou
déchets de métaux, consomma-
tion de I"air comprimé,

La ** méthode de traitement de
problemes ", bien entendu, se
révele une aide précieuse. Cha-
cun expose finalement sa solu-
tion. Le bilan est trés encoura-
geant. En voici quelques exem-
ples parmi les plus significatifs :
- recyclage des palettes avec
une mise en fonctionnement
d’'une procédure ; I'économie réa-
lisée en 90 par rapport 4 89:
122 KF 1,

- récupération des gants, avec
lavage et mise en ceuvre d'une
procédure ; économie: 42 KF !,
- économie d’énergie, avec une
campagne de sensibilisation {éti-
guetage sur les machines...). La

Division Métaux Spéciaux

Les dépenses de ” consommables “ cons-

tituent un pdle important dans les budgets

des entreprises.

A la Division Métaux Spéciaux, on remar-

que en 1989 une nette augmentation de

ce compte. Nombre de géchis sont cons-

tatés. Pour y remédier, une solution

simpose : créer un

Groupe de Travail.

consommation d'électricité est
passée de 280 kW/h par kg
produit & 2,59 kW/h |
Aujourd'hui, le groupe se penche
sur d' autres problémes. Des exem-
ples ? La récupération des fits
métailliques, la consommation
de chiffons ou les dépenses en
éclairage.

ORDRE ET
PROPRETE
DE RIGUEUR

En juin 90, M. Patrice Dufey, le
directeur de la Division, lance
une opération intitulée: LE
CHALLENGE INTERPROPRE. NI
apparait en effet que 'ordre et la

propreté sont des atouts essen-
tiels pour la bonne gestion des
consommables. Le groupe, ani-
mé par M. Jean Rozalski depuis
novembre 89, a établi 11 critéres
de jugement (propreté des sols,
tenues de travail, consomma-
bles, énergie, amélioration du
cadre de vie, ...}. Chague membre
doit visiter plusisurs secteurs
-parmi les 22 en
compétition-.

Ils arrétent des

notes mensuel-

i chasse au Gaspi

lement aprés confrontation entre
les différents évaluateurs.

Tous les trois mois, on procéde
aun bilan. Le secteur Groupe ll a
été désigné vaingueur de ce
premier challenge, Lors d'une
cérémonie le 12 mars dernier, le
directeur général, M. Jacques
Bagory, a remis a ce groupe un
trophée symbolisant le Challenge
Interpropre. La récompense ? La
visite de 'ADMM, quai Conti,
pour tous les membres du groupe |

Aujourd’hui, le trophée tréne
au-dessus du secteur Groupe .
Il est & nouveau remis en jeu.
Alors, que le meilleur gagne ...




Le canton de Pont de Chéruy est
certainemant Fun des premiers
poles économiques du Nord-
Isére. Des entreprises, des cen-
tres de formation, les élus des
communes locales, avec le con-
cours de I'Education Nationale,
se mobilisent pour le faire savoir
et créent |'événement pour la
seconde année consécutive:
animer une semaine des métiers
de la production.

Comme le faisait remarquer un
organisateur, en 1991 I'accent
était davantage mis sur les mé-
tiers que sur les produits.
Dans un monde en évolution,
les entreprises veulent montrer
qu'elles savent réagir et s’adap-
ter ; elles offrent aujourd’hui aux

T

._

Division Fils Spéciaux

emain commernce
maintenant

La Division Fils Spéciaux a participé a la

2° semaine des métiers de la production.

FIL

jeunes et aux adultes en cours
de récrientation de nouveaux
métiers porteurs ¢’ avenir, riches
de perspectives et de possibili-
tés d'évolution professionnelle.

LE CLAL REPOND
PRESENT

La Division Fils Spéciaux du CLAL

STy [ G
LT AL ERL D LO8 P

a participé a cette manifestation.
Le transfert, actuellement en
cours, d'une partie de 'activité
de Fusine de Villeurbanne surle
site de Pont de Chéruy ne per-
mettait pas les visites des grou-
pes scolaires dans les ateliers
en travaux, mais la présence
d'un stand attrayant au forum
exposition dans la salle polyva-
lante de Chavanoz a concrétisé
la présence active de la Société.

Sous limpulsion de Christian

Ny 7 i
LT | | ]
n3 ax |. |
S SPECIAUX CLAL i :

Blanc, le chef du site, secondé
par Louis Salvat, le responsable
de la tréfilerie, Maurice Giroud,
responsahble du toronnage, Patri-
cia Giner, chef d équipe au tréfi-
lage, Freddy Nérrigére, agent de
production au tréfilage, ainsi
que les filiéristes Claudette Ala-
bouvette, Christine Chaleyssin,
Danielle Groeber et Michelle
Michut ont accueilli les visiteurs
et présenté quelques démonstra-
tions.

GAGNER
LA BATAILLE
DE L'EMPLOI

Pour les deux jours d'exposition
{vendredi 22 et samedi 23 mars},
c'est plus de 300 personnes de
tous dges qui sont passées sur
le stand. Les jeunes scolaires
avaient préparé leurs questions
en cours et suivaient un cadre
précis, tandis que les adultes se
concentraient plus sur la tech-
nique, surtout les personnes
exercant des métiers proches
dans d'autres sociétés voisines.
Les retombées d'une telle mani-
festation locale sont difficiles 3
évaluer & court terme. Les orga-
nisateurs espérent gagner la
bataille de I'emploi et retenir sur
place une population attachée &
sa région. C'est possible & con-
dition d'offrir a chacun la faculté
de se réaliser pleinement dans
sa vie professionnelle.

Les participants & cette mani-
festation ont le sentiment d’avoir
contribué pour une part 3 I'essor
du canton et sont préts a8 recom-
mencer pour la 3° semaine...
dans un an |
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#  PREMIERS
SOUFFLES

Vif, allégre et actif printemps pour la jeune opéra-
tion CLAL-PLUS.
Rencontres de présentations, réunions d'information,
sessions de formation, entretiens de progrs; le
"grand vent de dialogue” annoncé a effectivement
fait sentir ses premiers souffles.
Prendra-t-il de 1a force? Jusqu'oll nous poussera-t-il?
Nous suivrons attentivement cette météo-1a.

SANS PRECEDENT
“Clest bon pour le CLAL.
Cest bon pour chacun des salariés.
Voild pourquoi nous le fa.lsons !

Voil pourquoi notre -
Direction Générale a voulu -
faire de I'opération CLAL- m*» X 2
PLUS un élément indis-
pensable de la modernisa-
tion de notre Société. I
Pour les salariés ce devrait
€tre un progres vers plus de
dialogue, de clarté, de forma-
tion et de développement..."

M. Michel Masounave,
Directeur des Ressources
Humaines (et a ce titre,
maitre d'oeuvre de I'opéra-
tion CLAL-PLUS), a tenu
a la présenter personnelle- |
ment & tous les cadres de
Fentreprise, réunis par
groupes successifs d'une
vingtaine dans chacun de
nos établissements.

CLAL-PLUS c'est d'abord se parler.

13




PREMIERS POINTS

L'entretien de progres c'est parti !
Les premiers ont eu lieu au mois de mai,  'aide du
guide intitulé " LE POINT".

"Il s'agit au fond d'une démarche simple :
prendre un peu plus de temps pour se parler et
s'écouter ; voir comment vos aspirations et les pro-
jets de l'entreprise peuvent converger... Des choses
simples, mais dont finalement on ne parle pas
si souvent..."

Simple la démarche? Oui, siirement.
Mais méme les choses simples demandent du soin !
D'autant que le CLAL attache la plus grande impor-
tance 2 la réussite de celle-1a.

B LE'PAQUET"

I1 s'agit de mieux gérer les carritres et les potentiels
individuels, dans l'intérét de la Société et dans 1'inté-
rét de son Personnel.

11 s'agit aussi de rajeunir et de dynamiser les rela-
tions de travail, en y insufflant plus de dialogue, de
clarté, de recherche de développement partagé.

Dil' (+ qu'on y CI'Oit, C'eSt bien- Mearc Fourcade et Fierre Mazurais

animent une séance de forma-

g
Le prouver, c'est mieux ! e




Clest ce que fait le CLAL en mettant un maximum de %27 "oueade anime une séance

d'information.

moyens au service de cette ambition.
Ce qu'on appelle couramment "mettre le paquet™...
Jugez-en.

170 responsables auront A conduire des cette année un
entretien de progres. Ils ont requ a cet effet une forma-
tion intensive de 2 jours, au cours de
17 stages successifs.

400 membres du Personnel seront invités cette année a
leur premier entretien de progres. Ils ont regu & cet ef-
fet une information d'une demi-journée visant a leur
présenter les objectifs, Fesprit et les outils de
cet entretien.

A eux tous de jouer maintenant.
Bons souffles !

La compétence de I'entreprise
par le développement de ses hommes.
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VICENZA ;
UNE PREMIERE !

Le Service Export de Caplain
Saint-André assoit sa renommée
internationale en participant au
trés céleébre Salon italien Vicenza.
Il s’est tenu, cette année, du 13
au 20 janvier.

Cette percée est exceptionnelle
sur un salon traditiennellement

S

fermé aux exposants étrangers.
Cette premiére va se poursuivre
puisque CSA a déja signé pour
le prochain Salon Vicenza de
septembre,

" L'enjeu de ces salons est impor-
tant " affirme Anne Béchet, res-
ponsable du Service Export de
CSA. En effet, ¢’est I'occasion
de rencontrer de nouveaux clients
d'une part et de confirmer 3 la
cligntéle que CSA se place parmi

NEW YORK :
UN SALON
DESERTE.
MAIS CSA

TIENT BON !

Enraison des événements inter-
nationaux de ce début d'année,
de nombreux exposants ne se
sont pas rendus au salon new-
yorkais de la bijouterie qui avait
lieu du 31 janvier au 3 février.
En effet, sur les 20 stands japo-

les plus grands {Bellin et Gar-
nier par exemple) d'autre part.
Par ailleurs, I'ltalie, 1* fabricant
mondial de bijoux est aussi le
1*r consommateur d'or par habi-
tant |

On peut donc parler d’'un début
d'annéde trés prometteur pour
Anne Béchet, Evelyne Russo,
Rénata Lenoir et Bernhardt
Forster, I'équipe Export de
Caplain Saint-André.

nais, seuls deux fabricants se
sont déplacés. L'ltalie, habituel
exposant étranger majoritaire,
m'a pas fait mieux : 35 exposants
étaient présents au lieu des 50
prévus |

Au total, un salon a moitié vide,
mais “ le plein " de visiteurs a
61é fait.

Ainsi, 14 000 détaillants et gros-
sistes se sont rassemblés autour
des stands, ce qui n‘est pas si
mal I...

Difficile pour Caplain Saint André
de ne pas se faire remarquer
dans ces conditions 1




By
v
1 |

:.‘—-—J
-y

B

nt

Didier Fert fait une démonstra-
tron & Domimique Baudis, fe maiwre
de Toulouse, Claude Latimier,
directeur aux Métiers d'Art et
Frangoise Jacquemun, respon-
sable de la succursale de Tou-
louse,

|

) ----“—"—-'— =
|

o

Carmen ltri, 'hitesse et Didier
Fert, Forpailfeur.

'
PRI LA 1
i L 1R s [VOE
TRV 1]
[LEERELILY

TOULOUSE

Activitd quelque peu morgse
pour ce salon qui a eu lieu du 9
au 11 février. 2 500 piéces exper-
tisées, cela n'était pas un record,
Résultat satisfaisant par contre
pour notre nouvelle animation :

“ I'orpaillage . Une premiére
pour ces forums Investisse-
ment 1...

Didier Fert, I'orpailleur, a captivé
le public en lui expliquant [es
techniques de |'orpaillage, avec
démonstrations i I'appui.

STRASBOURG

A l'occasion du Forum de I'Inves-
tissement & Strasbourg les 8, 7
et 8 avril, le stand du CLAL

-Division Change Or- aremporté

— un vif sugcés auprés deg visi-

teurs.

L'animation ” Orpaillage ”, bien
qu'annoncée plus fade que la
coulée d'or, a été I'objet de beau-
coup de curiosité de la partd’'un
public trés satisfait des dé-
monstrations pratiquées par
Didier Fert.

Evelyne Heyer et Frangois Palacio
{venus en renfort de Lyon} ont
expertisé et mis sous scellés
quelque 3 500 pieces 1 Un succes
tel que de nombreux visiteurs
ont dG passer a la succursale les
jours suivant le forum pour leur
expertise.

L'hdtesse, Carmen Itri, trés active
pendant cette manifestation, a
accueilli sur le stand un public
nombreux et intéressé,

Les retombées de ce forum seront
slirement trés bénéfiques pour
la succursale de Strasbourg !

27




MUTUELLE
SANTE

A I'heure ol nous bouclons ce
journal, nous nous apprétons a
recevoir les comptes de MUTEX
pour I'année 1990, la premiére
année de ce nouveau contrat.
Résultats globaux, analyses, ten-
dances, perspectives, conseils :
vous trouverez une information
compléte sur tous ces paoints
dans notre prochain numéro,
L'étude de ces résuitats fera
fobjet d'une réunion de travail
réunissant vos élus de la Com-
mission Prévoyance du Comité
Central d Entreprise, la Direction
des Ressources Humaines et
nos partenaires de Mutex.

RENCONTRE
ETUDIANTS/
INDUSTRIELS

L'Union des éiéves de I'Ecole
Nationale Supérieure des Arts
et Métiers (ENSAM} a organisé
sa 11° rencontre avec les indus-
triels a I'occasion de son Forum
des 27 et 28 mars.
Cette manifestation répond 3un
objectif double :
- pour les étudiants, I'organisa-
tion du forum représente un
moyen de développer leurs capa-
cités de communication, d'orga-
nisation, de travail en équipes et
leur esprit d'initiative. De plus,
.
o

cette recherche de collaboration
étroite Ecole/Entreprise permet
aux enseignants une mise & jour
de leur formation adaptée aux
besoins actuels et futurs de
I'Entreprise,

- pour les entreprises, dont le
CLAL, la participation a ¢e forum
constitue un formidable moyen
de prises de contacts nécessaires
au recrutement.

En effet, le CLAL souhaite inté-
grer de nouveaux collaborateurs,
professionnels de la fabrication,
au sein de ses usines.

Ainsi, M. Poncet et J. Chauvet
de la Direction des Ressources
Humaines et I'équipe d'ingé-
nieurs, P. Dufey, B. Sudrane,
F. Pozarnick, M. Pouliquen,

R. Raynaud, |- Bellec et N. Lebou-
cher, se sont entretenus avec de
nombreux ingénisurs tout au
long de ces deux jours.

Par ailleurs, M. Pouliquen, recruté
I'an dernier sur ce méme forum,
répond aux questions des étu-
diants en connaissance de cause.
Etant passé par les deux cbtés
de la barrigre, on peut dire qu'il
agit en terrain conquis |

Plus de 150 entreprises étaient
présentes et toutes ont pu.appré-
cier la qualité des contacts et de
I'organisation ENSAM.




SUCCES POUR
METIERS D'ART/
EXPORT

Le Salon Inhorgenta a eu lieu du
8 au 11 février & Munich. Ce
Salon rassemble des profession-
nels de la bijouterie (fabricants
et détaillants) de nombreux pays.
En effet, les clients sont venus
du Nord de I'Europe {(Danemark
et Suéde), d'Allemagne, d' Autri-
che, de Suisse et méme de Hong
Kong |

C'est I'occasion pour le Service
Export de la Division Métiers

LA FOIRE DE
FRANCFORT :
UN PASSAGE
OBLIGE POUR
TETARD

Elle s’est déroulée du 16 au
20 février. Cette Foire rassemble
les spécialistes de I'industrie du

d'Art de renforcer ses parts de
marché dans ces pays.

* SurB4 clients passés au stand,
49 ont passé commande " dé-
clare M. Person.

Au total, les ventes ont triplé par
rapport 4 I'an dernier,

Un record qui reste a battre
lorsqu’'on sait qu'en 1980 les
ventes avaient déja augmenté
de 20 % et que la conjoncture
n'était pas favorable.

Un tel succés confirme la place
de leader accordée aux produits
CLAL sur le marché des appréts
de bijouterie.

cadeau et des arts de la table.
Tétard participait & cette mani-
fastation en tant qu'unigue expo-
sant frangais d'orfévrerie en
argent massif.

* La Foiré de Francfort s’ est pro-
gressivernent imposée a la clien-
téle internationale comme une
des vitrines les plus attractives
du secteur des arts de la table
affirme M. Pignot,

MARSEILLE ET
CAPLAIN
SAINT ANDRE

Une volanté d'exposer en pro-
vince pour Caplain Saint André,
une présence indispensable pour
I'agence de Marseille. Ce salon
s'est déroulé les 17 et 18 mars
au Palais des Congrés.

Deux stands CLAL donc pour
cette manifestation | Les visi-
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teurs (nombreux |} ont ainsi pu
apprécier la diversité des pro-
duits de notre Société : appréts
de bijouterie et bijoux CSA.

En bref, un salon trés réussi
avec beaucoup de commandes,
ainsi que des prises de rendez-
vous,

M. Taravella suggére donc, pour
le prochain Salon Bijhorama,
une mise en commun des moyens
CLAL gréce & I'exploitation d’'un
stand unique -agence de Mar-
seille et CSA- |




NAISSANCES

Toufik, fils de M. Ali Miloudi {Sce
Elaboration), la 18 i2 20.

Céba, fille de'M. Daniel Viitain (Sces
technigues), le 3 2 81.

Armaud, fils de M. Régis Bisson {Sce
Transformation), le 21 3 91.
Julien, fils de M, Eddy Cantralle
(Sces technigues), le 26 3/91.
Paul, fils da M. Pierrs Séguilion
{Scees techniques), le 4 4 91.
Elodie, fille de Mlle Francine Piocelle
{Sece Commercial), la 24 4 91.

DECES

M. Jotl Domart {See Transforma-
tion), le 10 2 91.

NAISSANCES
Clémant. et Onana. jumeaux de
M. Yves Bonnel {Sce Commercial
DMI). le 21 2 91.

Cindy. fille da M. Denis Boudrot
(Sce Tharmométrie), le 14 2 91,

Erika, fille de M. Zaffaroni, la 20 4
91,

LYOR

NAISSANCE

Sarah, fille de Mme Marylin Da Costa

e

Silva (Sce Appréts}, la 19 4 91,

niCE

NAISSANCE

Carole, fille de Mme Laurs Salvaira,
le 183 91.

worst

NAISSANCES

~ Léa, fille da M. Jean-Loic Bellec
" (Sce Méthodes DPI}, le 20 10 80.
Janathan, fils de Mme Patricia Follin
{Sce Commercial DPI}, le 16 12 .90.
Pierra-Augustin, fils de M. Jean-
Louts Boyer {Sce Métaux Frittés), le
2181,

Alexandring, fille de M. René Mon-
mar{Sce Affinaga Argent), le 6 1.91.
Hauva, fils de M. Fossory Konaté
{Sce Affinage Or), le 14 3 91.
Marvin, fils de M. Jean-Pierre Baziz
{Sce Platine), le 6 4 91.
Gaorges-Alexandre, fils de MmellLydia
Féry {Sce LCA], le 10 4 .91,

Eladie, fille da Mme Catherina Phi-
lippon {Sce Sels Or), le 16 4 91.

DECES

M. Raymond Courrioux, retraié, le
14 4 91.

Kévin, fils de Mme Virginie Brogniart
{Laboratoire de Racherches), le 13
12 90.

Maxime, fils de M. Eric Dessart (Tou-
louse), la 18 1 .91,

Julia, fille de Mme Pascale Di Camillo
{DMA/ Métaux Appratés), le 315 91,

RETRAITES

M. Robert Szczerha, le 31 12 80,
M. Jacques Offenstein, le 31 3 81.

NAISSANCE

Javier, fils de M. José Martinez
Grima, la 2 2 91,

>

NAISSANCES

Lauréna, fille de Mme Nathalie Jaco-
balli {(Sce Conirdle}, lo 2 5 91.
David, fils de M. Kiet Lang Kham
{Tréfilaur), le 26 12 90.
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Nominations

. Wﬁ h !.

s

M. Philippe Bassoli'est nommé
responsable du départemant
DMA/Appréts en ramplacemant
de M. Ludovic Uzan qui partira
en retraite le 31 6 91.

¥

M. Eric Lefebvre a é1& nommé
Directaur de [*Informatigue
1 91,

@ 1

P\

M. Danier Havert a 8té nommé
Directeur de Production de la
Dvision Argent Industriel le
1591,

- -

Mme Marcelle Bénarab a été
nommeée respohsable de la suc-
cursale da Nice la 1 4 91.

responsable de la succursale de
Strasbourg le 1 1 91.

____L_“ LR W
M. JoBl Comminsoli a été nommé
responsable de |la succurssale de
Marseille le 1 1 81.

M. Pascal Fonteneau 2 8té nom-
mé responsable de la succursale

de Bordeaux le 1 4 91 an
ramplacement de M. Jacques
Offenstein qui a pris sa retraite
le 31 3 91.



