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PUBLI-COMMUNIQUE

COOKSON-CLAL

Offrir aux clients une véritable expérience omni-canal

Offrir une expérience optimum a chaque client, tel est
le challenge du leader de la fourniture en bijouterie.

15 ooo références d'outils, appréts, métaux précieux, bijoux, et services,...
La diversité est telle que Cookson-CLAL estcapable d'offrir tous les pro-
duits et services de la bijouterie, y compris des fabrications sur mesure,
de l'affinage, du rachat et de la récupération de métaux.

30 ooo clients, od se mélent industriels, grands fabricants, artisans,
etudiants, designers...

Des milliers de commandes expédides chague jour, dans le monde
entier, Cooksan-CLAL est aujourd’hui le fournisseur numéro 1 des bijou-
tiers en France.

« Le Comptoir », ouvert début 1800 est devenu, en 200 ans le leader sur
son secteur.

Certe évolution s'explique de différentes maniéres - Tout d'abord par la
selection des produits (Metaux, outils, appréts..) quisont choisis par des
experts et qui ont une qualité irréprochable. Ensuite, par le fait que e
catalegue propose une large gamme de produits ; chague jour, lentre-
prise s'adapte aux évolutions technologiques, recherche de nouveanx
produits et autils pour les besoins de la profession.

Cookson-CLAL est aussi un acteur emgagé. Lentreprise anticipe les
évolutions des tendances du marché et de la réglementation, Les accré-
ditations et certifications qu'elle posseéde en témolgnent. Par exemple, en
2017, Cookson-CLAL est devenu le 1er affineur Frangais certifié RJC - CoC.
La société est membre des principales chambres syndicales de bijouterie
et sponsorise de nombreus concours comme 1"Olympiade des Métiers, le
Prix Mational Jacques Lenfant, Abllympines, ete.

Puissance digitale et service humain, un duo pléhiscité par les clients.
Pour faciliter le travail de ses clients, un site Internet est venu completer
le catalogue papier et les agences de Paris, Lyon et Marseille, Chacun de
ces outils de communication et de commercialisation a ses spécificités,
dont 'usage combiné a medifié le parcours d'achat des clients,

Ainst, par exemple, la découverte de nouveaux produits
peut se faire sur Internet, avec des vidéos et tutoriels a
l'appui. Sur le site web de Fentreprise, des questions sur
les produits peuvent étre posées, avec UTE TEPONSE SOUS
24h, le client peut aussi profiter d'une commande, avec
une livralson rapide. De méme, le client disposant d'un
compte poids peut le consulter en ligne, ou rééditer ses
factures sur le site, pour plus de flexibilite

En agence, il peut approfondir sur un produit découvert
en ligne, auprés d'nn conseiller expert, pour finaliser son
achatauvguichet. [l peut profiter de I'échange avec soncon-
seiller en agence pour évoquer des sujets plus complexes,
comme les services d'affinage ou de gestion de métal.
alnsk, le digital, le papier et les agences se complétent,
pour une expérience d'achat facilitée et une relation plus
fructueuse

www.cookson-clal.com
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